Opfelgning, sparring og
krisehdndtering af
#CoronaVenner

Kaere frivillig. For at sikre, at du fér en god oplevelse med CoronaVenner,
er her nogle retningslinjer for opfglgning, sparring og krisehandtering. De
tager udgangspunkt i det almindelige beredskab i URK, men er tilpasset den
ekstraordinaere situation med meget kontakt online.

Uanset om du er frivillig i 1:1-relationer eller i en gruppe, er det vigtigt at understrege, at man
som CoronaVen ikke rddgiver bgrn og unge ift. sygdom, vold eller generel mistrivsel. Som
CoronaVen er du en lyttende social stgtte i en — for mange — ensom tid, og har ikke forpligtigelse
til at gennemfgre tunge samtaler eller online aktiviteter, som du ikke er tryg ved.

Nedenfor er de generelle step fgr, under og efter samtale.
On-boarding af nye frivillige:

- Laes grundigt guiden til CoronaVenner og kontakt din lokalafdelingsbestyrelse, din
konsulent eller line.g@urk.dk, hvis du/I er i tvivl om, hvordan du skal drive en given
aktivitet eller gennemfgre en 1:1-relation online.

- Laes henvisningsguiden, sa du/I ved, hvilke radgivningstilbud der kan henvises til om
ngdvendigt

- Veer orienteret om, hvem der kan kontaktes ift. opfglgning og ved krisesituationer (se
nedenfor).

Hvis du oplever en ubehagelig situation:

- CoronaVenner er_ikke et radgivningstilbud. Du skal derfor ikke svare eller yde rédgivning
omkring lzegefaglige, psykologiske eller paedagogiske spargsmal eller generelle spgrgsmal
som omhandler vold, misbrug og mistrivsel i hjemmet. Videresend i stedet barn/ung til
relevant radgivningstilbud fra henvisningsguiden, hvis du vurderer, at barn/ung har brug
for faglig stgtte og radgivning.

- Hvis du synes, at en samtale eller aktivitet bliver ubehagelig, md du runde af pa en stille og
rolig made. Kontakt derefter din aktivitetsleder eller line.g@urk.dk.

- Alle frivillige CoronaVenner opfordres til at se en kort uddannelsesvideo om
underretningspligt. Den findes her. Alle frivillige er underlagt den almindelige
underretningspligt, Serviceloven § 154: Dvs. at hvis du oplever
symptomer/tegn p3, eller barnet/den unge selv fortzeller noget, der kan give os en
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"rimelig mistanke" om (men méske ikke bevis for), at vanrggt finder sted, s& har du
pligt til at underrette barnets/den unges kommune. I de tilfaelde hvor
kontaktoplysninger ikke fremgar af kommunens hjemmeside kan politiet nogle
gange veere behjaelpelige med kontakt til kommunen (ring til 114). Man altid
velkommen til at kontakte bagvagt, Geske Fischer-Hansen, Programchef pa TIf.
4090 60 73.

Sparring og opfglgning efter endt session:

Er man blevet frivillig via en eksisterende aktivitet eller lokalafdeling er det i udgangspunktet den
relevante forperson eller aktivitetsleder, som er ansvarlig for sparring. Er dette ikke muligt, kan du
fa sparring fra sekretariatet. Kontakt: line.g@urk.dk.

Alternativt kan du sgge sparring via den centrale facebookgruppe for alle frivillige CoronaVenner:

https://www.facebook.com/groups/854896755026576/.

Bagvagt ved krisesituationer:

Er du udsat for en voldsom oplevelse, hvor ovenstdende sparringsmuligheder ikke er
tilstreekkelige, har URK adgang til krisepsykologhjaelp, som du som frivillig kan fa hjaelp fra. Du
skal i fgrste omgang tage kontakt til en af falgende bagvagter pd URK'’s sekretariat:

- Geske Fischer-Hansen, Programchef TIf. 40 90 60 73

- Annette Christoffersen, Direktgr TIf. 22 82 29 30
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