UNGDOMMENS
RODE KORS

REFERAT AF LS-M@DE 15. APRIL 2018

Tidspunkt: 10.00 - 16.00 Sted: Hejrevej 30, Oliver Twist

Til stede: Troels, Martin, Sgren, Diana, Laura, Mikkel, Anne-Sofie (Punkt 1-6), Merete, Anders, Sandra,
Charlotte og Bothainah (Skype)

Godkendelse af dagsorden
Dagsorden blev godkendt med tilfgjelsen af et personfglsomt punkt, der indsaettes som
punkt 7 i dagsordenen. Punktet skrives ind i et seerskilt fortroligt referat.

Siden sidst
Formandskabet og sekretariatet orienterede om seneste nyt.

Sekretariatsledelsen orienterede om, at otte nye sekretariatsfrivillige er startet pa
kontoret. De frivilliges arbejdsopgaver er administrative, og det betyder, at en
fuldtidsstilling kan frigives. Det beskrives endvidere, at det opleves som meningsgivende,
at det er frivillige, som tager telefonen i en frivilligorganisation.

Formandskabet orienterede om, at de har haft fokus pa kontakt og samtale med en raekke
lokalafdelinger, DUF-ansggningen, Heap-360, ferielejr samt Handletanken Velkomsten.
Sgren berettede endvidere, at han stiller op som vicepraesident i Rgde Kors, alternativt
som menigt medlem af Hovedbestyrelsen. Sgren vil fortsat vaere en engageret del af
Ungdommens Rgde Kors, uanset om han bliver valgt.

3. Skriftlige orienteringer

LS tog de udsendte orienteringer om @konomi, Privat fundraising, Pipeline, Velkomst,
Organisering, Mobilisering og GDPR til efterretning.

Centrale elementer fra orienteringerne er beskrevet nedenfor.

Okonomi

Arsregnskabet fortsat kraever en del ressourcer. Der er styr pa talgrundlaget, og balancen
stemmer, men tallene skal tilpasses logikken, vi normalt praesenterer arsregnskabet i.
Denne er blevet forsimplet over de senere ar og vil blive yderligere forsimplet i
drsregnskabet for 2017. Resultatet viser et overskud p& godt 48.000 kr. Dog er der en
usikkerhed om en feriepengehensaettelse, som kan betyde en forbedring af resultatet pa
godt 300.000 kr. Dette er resultatet, inden revisorerne har varet regnskabet igennem i
detaljen, og andringer kan sdledes forekomme.

I forhold til fremtidig gkonomistyring, er der fokus p3, at finde ud af hvilke kompetencer,
der vil vaere behov for, fgrend der rekrutteres til gkonomiteamet.

Privat Fundraising

Call-centerets resultater ikke har vaeret helt sa gode, som de plejer. Der er derfor indfgrt et
ansaettelsesstop, og der vil vaere faerre pa vagt ad gangen. De sparede Ignkroner vil i
stedet blive brugt pd leads. Hvis dette viser sig, at veere en god investering, vil pengene
med tiden blive investeret i flere medarbejdere.



Sekretariatet har modtaget ansggninger fra en raekke kompetente bud til stillingen med
fokus pa CRM og IT. En god ansattelse vil betyde, at man i fremtiden vil kunne ggre brug
af hidtil uudnyttet data fra CRM til at servicere og fastholde medlemmer og bidragydere.

Det aftaltes, at privat fundraising genbesgges i LS inden laenge. Det vil i den sammenhang
blive genbesggt, hvorvidt der skal investeres mere i omradet.

Velkomst

Der er fokus pa, hvordan handlingserklaeringen kan ggres mere paedagogisk. En made at
gore dette er ved at lave et afkrydsningsskema over mulige handlinger. Et sadan skema vil
bade levere god data samt ggre handlingserklaeringen mere handgribelig.

Organisering
LS gnsker et klart overblik over organisationens afdelinger, aktiviteter mv. i Danmark, et
sadan dokument er i udviklingsfasen, og vil blive sendt til LS ndr det er feerdiggjort.

Mobilisering

200-300 af de frivillige som var i “overskud” fra ferielejrkampagnen er blevet videregivet til
de relevante konsulenter, som har videreformidlet til lokalafdelinger eller aktiviteter mhp.
at blive frivillig andre steder i URK. Der vil blive fulgt op pa, hvordan de har oplevet
processen.

GDPR - EU’s persondataforordning

Sekretariatet er godt med i processen af klarggrelse til GDPR. Der er blevet kortlagt en
masse dataflows, og der forventes en klarggrelse af, hvorvidt de frivilliges handtering af
data er organisationens eller deres eget ansvar indenfor den naermeste fremtid.

LS udmeldte, at de gnsker deres opstillinger som vist pa@ hjemmesiden slettet, da de
indeholder en del personlig information.

. Heap 360

Praesentation af IT-systemet Heap-360’s funktionaliteter ved platformens designere (jf.
Bilag 1). Herefter drgftelse af og beslutning om kgb af Heap-360.

LS og Sekretariatsledelsen drgftede IT-systemet. Pointerne er nedenstdende samlet i
fordele og udfordringer ved et kgb af Heap-360.

Fordele Udfordringer

- Heap-360 vil veere fordelagtigt, i - Virksomhedens stgrrelse udggr en

handteringen af de udfordringer,
GDPR bringer i forhold til sikkerhed

Heap-360 vil Igse udfordringer og
mindske omkostninger i arbejdet
med refusion og bgrneattester

Virksomhedens stgrrelse betyder, at
URK kan veere en aktiv
dialogpartner og yde indflydelse p&
platformen efter behov

udfordring, da virksomheden er
sarbar. Det kan ikke garanteres, at
Heap-360 eksisterer om 5 ar

Betaling af Heap-360 skal
finansieres af egenkapital, som
tages af 2018 overskuddet.
125.000 kr. skal betales fgrste ar
plus integration med CRM samt
medarbejderinvolvering pa
sekretariatet.

Der skal arbejdes pa IT-systemets
filhdndtering, hvis det skal fungere
som et alternativ til Dropbox.




- CRM-integrationen skal fungere
optimalt, fgrend platformen er
relevant

- Andre aktgrer er tradt ind pa det
samme marked, og udggr
alternative muligheder.

LS besluttede at give direktionen mandat til at lave en aftale med Heap-360 og forhandle
pris og vilkdr pa plads efter en hurtig afdaekning af relevante alternativer. Det aftales
saledes, at der indgas aftale med Heap-360 under forudsaetning af, at 1) CRM-integration
kan lade sig ggre, 2) alternative muligheder ikke viser sig mere fordelagtige, og 3) der kan
udvikles og tilpasses Igbende som en del af samarbejdet.

. Introduktion til det internationale omrade

Orientering om det internationale omrade ved Helle.

Helle orienterede om de projekter, der er fokus pd det internationale omrade. Helle
introducerede herudover til organisationens rammeaftale med Rgde Kors i Danmark om det
internationale arbejde. Aftalen beskriver, hvordan organisationen kan bidrage med unge-
elementer til Ragde Kors i Danmarks rammeaftale med Udenrigsministeriet. Det
internationale arbejde adskiller sig pa visse punkter afggrende fra det nationale. Blandt
andet arbejder URK under Rgde Kors i Danmarks flag internationalt og skal derfor ogsa
passe ind i de rammer, Rgde Kors arbejder under. Dette udfordrer til tider URK's
arbejdsform, men fordelene er samtidig indlysende.

P& baggrund af drgftelser pa mgdet blev det understreget, at URK fremadrettet skal sikre
en bedre kobling mellem det lokale og det internationale arbejde. LS pointerede, at URK
med fordel kan forsgge at formidle det internationale omrade p& mere tilgeengelige mader,
sa udviklingsverdenens projektsprog ikke bliver en barriere for, at unge mennesker uden
forudgdende international erfaring engagerer sig i det internationale arbejde og den globale
dagsorden.

. Samarbejde mellem sekretariat og frivillige

LS drgftede, hvordan vi skaber det bedste samarbejde p& tvaers af organisationen, hvilke
succeskriterier det indebaerer, hvordan vi Isbende handterer udfordringer i feellesskab, og
hvordan LS skaber et rum bygget pa de samme principper. Drgftelsen tog udgangspunkt i
tre cases.

Drgftelsens centrale og generelle pointer opsummeres nedenfor.

- Hele URK skal gerne fgle medejerskab over udviklingsplanen

- Det er vigtigt, at der ikke opstar et os-og-dem forhold mellem de forskellige dele af
organisationen

- Det skal overvejes, hvordan man bedst ggr brug af den viden, der opnas gennem de
samtaler, der Igbende vil vaere om samarbejde, udfordringer i samarbejdet osv.
konstruktivt, og sikrer at den kommer videre i organisationen

- Landsmgdet har besluttet som del af den nye organisering, at dialog er et grundstof i
URK. Hvordan bliver vi endnu bedre til den Igbende dialog pa kryds og tvaers i hele
organisationen, som styrker “det store vi” og styrker os i at nd vores feelles mal?

P& baggrund af drgftelsen konkluderede LS, at vi ikke er i mal, men er pa vej ud pa en
rejse, som vi alle har ansvar for bliver en god oplevelse.



7. Personfglsomt punkt
Jf. saerskilt, fortroligt referat.

8. Godkendelse af stiftelse af lokalafdelinger samt rev. vedtaegter + orientering om
e.o. arsmgde + naeste bglge
LS besluttede at godkende URK Bornholm som ny lokalafdeling.
LS besluttede ligeledes at godkende andringerne i URK Esbjergs vedtaegter.

LS besluttede, at der skal saettes fokus pa at sikre at endnu flere lokalafdelinger i fremtiden
holder &rsmgder, og at afdelingerne styrkes. Naeste bglge af arsmgder skal gribes, og det
skal ggres klart, at arsmgderne afholdes for lokalafdelingernes egen skyld, s& en bedre
praecedens skabes for fremtiden.

9. Badesikkerhed
Sekretariatsledelsen praesenterede udkastet til nye retningslinjer for badesikkerhed i URK.
Behovet for nye retningslinjer har vist sig ifm. udbud af badesikkerhedskurser ifm.
forberedelserne til ferielejr. Det blev pointeret, at hvor instruksen om sejlads er lovpligtig,
sa er badesikkerhedsreglerne retningslinjer.

Sekretariatsledelsen forklarede, at udkastet til de nye retningslinjer ligger taet op ad
retningslinjerne fra Radet for Stgrre Badesikkerhed, samt de retningslinjer URK allerede
har pa omradet.

LS pointerede, at dokumentets indhold pd nuveerende tidspunkt betyder, at en mentor ikke
kan tage en tur i svgmmehallen med sin mentee. Der er derfor behov for, at dokumentets
retningslinjer praaciseres yderligere. Derudover havde LS gnsker om en anden struktur i
dokumentet.

LS besluttede, at dokumentet skal gennemskrives af sekretariatet og herefter behandles i
formandskabet.

10.Folkemgde
LS drgftede folkemg@det med fokus pa feedback pa de planlagte aktiviteter, deltagelse i
aktiviteterne, og de naeste skridt herfra.

Sgren orienterede om, at der siden sidst er opstdet to nye muligheder; et sprint-forlgb med
produktionsskolen pa Bornholm, og et samarbejde med foreningen Grgnlandske bgrn.
Dette vil dog kraeve nogle midler, og skal diskuteres yderligere.

Der var generel enighed p& mgdet om, at det er nogle gode og meningsfulde aktiviteter,
der er planlagt til folkemgdet, men hvis noget skal skaeres vaek, bgr installationen
nedprioriteres.

Sekretariatsledelsen orienterede om, at der er gdet noget galt i tilmeldingen, og
organisationen er derfor sat pd venteliste til teltpladser. Organisationen har transport til 50
deltagere, hvoraf ca. 35 vil vaere URK’ere og resten fra andre organisationer.

Sekretariatet kan godt yde stgtte og hjzelp i oplgbet til folkemgdet, men i jo hgjere grad
det bliver i en ramme af de opgaver, der allerede er fokus pa, jo bedre.

LS pointerede, at den nye lokalafdeling pa Bornholm med fordel kan taenkes ind i projektet.
Afrundende pointeres det, at det er tid til at tage kontakt ud i organisationen og invitere de
frivillige med til folkemgdet.

Det aftaltes, at Sgren har mandat til at ga videre med planlaegningen.



11.Fremtidsvaerksted
Fremtidsvaerkstedet d. 5. maj’s fokus er hverdagsaktivisme, mikrohandlinger og de tre
veerdier, og det haenger sammen med malet om at ggre en mia. sma forskelle. Malet er, at
folk skal have &bnet deres gjne for, hvad hverdagsaktivisme er og prove pa egen krop,
hvordan man kan komme fra ide til handling.

Det har veaeret en udfordring at lokke de frivillige med til fremtidsvaerkstedet. Der seettes
fremadrettet fokus p@ mobilisering, og der skal tages fat i organisationens netveerk.
Veerkstedet vil veere relevant for bade lokalformaend, aktivitetsledere og frivillige generelt.

Det aftales, at sekretariatet udmelder, at det forventes, at en fra hver regionale enhed
deltager pa veerkstedet.

12.Evt.
Det skal genbesgges, hvordan man sidder i Landsstyrelsen mellem mgderne. LS skal gribe i
flok. Ringerunden er ikke gdet seerligt godt, og det skal gores bedre i fremtiden.

Det skal undersgges, om der ligger noget i Dropboxen, som ikke er centralt og kan slettes.
Fremtidigt skal LS, hvis de skal bruge noget fra tidligere &r, skrive til sekretariatet.

DHL-stafet
Sekretariatet sender datoen til LS.

Evaluering om mgdeformen

Et 6 timers mgde er lang tid, og man kan med fordel blgde det op ved at inkludere et
opleeg.

Det fungerer ikke, at der er to med pa Skype ad gangen. Det er forstyrrende for alle
partere.

Det vil blive taget op til overvejning afhaengigt af dagsorden for naeste mg@gde, hvorvidt man
skal tage til abningen af udstillingen ‘Ude pad noget’ i Stubbekgbing.



